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सारांश 
कोिवड-19 महामारी ने िव� भर की पारंप�रक िश�ा प्रणािलयो ं को अभूतपूव� �प से बािधत िकया। िव�ालयो,ं महािव�ालयो ं और 
िव�िव�ालयो ंके अचानक बंद होने के साथ, शै�िणक सं�ाओ ंको ऑनलाइन िश�ण �ेटफाम� पर ��रत �प से �ानांत�रत होने के िलए 
मजबूर होना पड़ा। इस अचानक बदलाव ने वैि�क �र पर िडिजटल िश�ा की प्रभावशीलता, समानता और ��रता के बारे म� मह�पूण� प्र� 
उठाए। यह समी�ा लेख कोिवड-19 महामारी के दौरान ऑनलाइन िश�ा म� �ए वैि�क बदलाव, उभरी चुनौितयो ंऔर अवसरो ंकी जांच करती 
है। इसके साथ-साथ िश�ा नीित तथा �वहार के दीघ�कािलक िनिहताथ� का भी मू�ांकन करती है। 2020 से 2022 के बीच प्रकािशत 
समीि�त लेख, सं�ागत �रपोट� और नीित द�ावेजो ंकी �व��त समी�ा की गई है। UGC CARE, Google Scholar, और JSTOR जैसे 
जाने माने सािह� को चुन कर समी�ा म� उपयोग िकया गया है। कोिवड-19 महामारी ने िश�ा म� प्रौ�ोिगकी को अपनाने म� तेजी लाई, िजससे 
देशो ं म� िडिजटल (मोबाईल, लैपटॉप, एप बेस्ड �डी) बुिनयादी ढांचे म� मह�पूण� असमानताएं उजागर �ईं। िश�ाशा�, मू�ांकन और 
िश�ाथ� जुड़ाव म� नवाचार सकारा�क प�रणामो ंके �प म� उभरे। इस बदलाओ के बाद ऑनलाइन िश�ा म� महामारी-पे्र�रत बदलाव ने वैि�क 
िश�ण प्रितमानो ंको मौिलक �प से बदल िदया है। महामारी के बाद की िश�ा प्रणािलयो ंको हाइिब्रड मॉडल एकीकृत करने चािहए और 
समान प�ंच सुिनि�त करने के िलए समावेशी िडिजटल बुिनयादी ढांचे म� िनवेश करना चािहए I 
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प्र�ावना 
माच� 2020 म� िव� �ा� संगठन (WHO) �ारा वैि�क �ा� 
आपातकाल घोिषत कोिवड-19 महामारी ने लगभग 190 देशो ं के 
1.6 अरब से अिधक छात्रो ंको अपनी क�ाओ ं से वंिचत हो गए । 
सरकारो ं और शै�िणक अिधका�रयो ं ने ऑनलाइन �ेटफाम� पर 
�ानांत�रत होकर सीखने की िनरंतरता बनाए रखने का प्रयास 
िकया। यह एक ऐसा प�रवत�न था िजसने अिधकांश सं�ानो ंके िलए 
िडिजटल सुधार के वष� को महज कुछ ह�ो ं म� समेट िदया। 
महामारी से पूव�, ऑनलाइन िश�ा मु�तः  एक पूरक या वैक��क 
िश�ण प�ित के �प म� मौजूद थी। Zoom, Microsoft Teams, 
Google Classroom जैसे �ेटफाम� पहले से मौजूद थे, परंतु 
मु�धारा की िश�ा म� इनका उपयोग सीिमत था। महामारी ने इस 
प�र�� को मूल�प से बदल िदया। यह समी�ा लेख महामारी के 
दौरान ऑनलाइन िश�ा म� �ए वैि�क बदलाव की आलोचना�क 
जांच करता है। यह बदलाव की गित और पैमाने, इससे उजागर �ई 
असमानताओ,ं उ�� चुनौितयो ं और प्र�ुत अवसरो ं की पड़ताल 
करता है। 
 
सामग्री और िविधयाँ 
यह लेख कोिवड-19 महामारी के दौरान ऑनलाइन िश�ा पर 

प्रकािशत सािह� से सा� को सं�ेिषत करने के िलए एक 
�व��त समी�ा प�ित अपनाता है। ERIC, UGC CARE, Google 
Scholar और JSTOR डेटाबेस म� �ापक सािह� खोज की गई। 
जनवरी 2020 से िसतंबर 2022 के बीच प्रकािशत, महामारी के 
दौरान ऑनलाइन िश�ा के काया��यन या प्रभाव को संबोिधत करने 
वाले, सहकम�-समीि�त और अंगे्रजी म� उपल� अ�यनो ं को 
शािमल िकया गया। उपयोग िकए गए प्रमुख खोज श�ो ंम� 'online 
education pandemic,' 'e-learning COVID-19,' 'digital 
learning global,' 'distance education 2020–2023' शािमल 
थे। कुल 47 लेखो,ं �रपोट� और नीित द�ावेजो ंकी पहचान की गई, 
िजनम� से 19 इस लघु समी�ा के िलए चुने गए। 
 
प�रणाम (Results) 
प�रवत�न की गित और पैमाना 
ऑनलाइन िश�ा म� यह बदलाव अभूतपूव� गित से �आ। UNESCO 
ने बताया िक अपै्रल 2020 तक, �ूल बंद होने से वैि�क छात्र 
जनसं�ा के 90% से अिधक प्रभािवत �ए। Zoom दैिनक 1 करोड़ 
प्रितभािगयो ं से बढ़कर अपै्रल 2020 तक 30 करोड़ से अिधक 
प्रितभािगयो ंतक प�ंच गया। जो सं�ान पहले िडिजटल तरीको ंया 
कं�ूटर से पढ़ाई करने के िवरोध करते थे उ�� भी मजबूरी म� कुछ 
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ही िदनो ंके भीतर ई लिन�ग �ेटफॉम� अपनाने पड़े। लॉकडाउन के 
बाद दो से चार ह�ो ंके भीतर पूरी तरह से ऑनलाइन पढ़ाई शु� 
कर दी गई।  
 
िडिजटल िवभाजन और असमानता 
समीि�त अ�यनो ं म� सबसे मह�पूण� िन�ष� शैि�क असमानता 
का गहरा होना था। उप-सहारा अफ्रीका म� 2020 तक केवल 
लगभग 34% घरो ं म� इंटरनेट की प�ंच थी। दि�ण एिशया और 
दि�ण-पूव� एिशया के कुछ िह�ो ं म�, छात्रो ं के पास ���गत 
उपकरणो ंया िव�सनीय िबजली की प�ंच नही ंथी। लड़िकयो ंऔर 
हािशए के समुदायो ंके छात्रो ंको ल�िगक मानदंडो ंऔर सुर�ा संबंधी 
िचंताओ ंके कारण अित�र� बाधाओ ंका सामना करना पड़ा। 
 
िश�क तैयारी और शै�िणक बदलाव 
ऑनलाइन िश�ा म� प�रवत�न ने दुिनया भर के िश�को ंकी िडिजटल 
�मताओ ंकी भी परी�ा ली। Education International (2020) के 
एक सव��ण म� पाया गया िक िन� और म�म आय वाले देशो ंम� 
60% से अिधक िश�को ंको महामारी से पहले िडिजटल िश�ाशा� 
म� ब�त कम या कोई प्रिश�ण नही ं िमला था। इसके बावजूद 
मह�पूण� शैि�क नवाचार सामने आए िश�को ंने क्रॉस-िडपाट�म�टल 
लिन�ग अथा�त अलग-अलग समय पर सीखना, नैनो लिन�ग, 
गम�िफकेशन रचना�क मू�ांकन जैसे ओपन बुक ए�ा� 
ऑनलाइन एसेस, असाइनम�ट, के िलए नए �ि�कोण िवकिसत िकए 
गए । फी� �ास�म मॉडल पर िफर से �ान िदया गया। वचु�अल 
�रसोस�स और ओपन एजुकेशनल �रसोस�स के उपयोग म� 
उ�ेखनीय वृ�� �ई।  
 
छात्र िश�ण प�रणाम और मानिसक �ा� 
महामारी काल के दौरान सीखने के प�रणामो ंपर सा� िमिश्रत थे। 
कुछ अ�यनो ंम� शै�िणक प्रदश�न म� िगरावट देखी गई 13 देश के 
हो सव��ण म� पाया गया की चार म� से एक युवा ने मानिसक दबाव 
महसूस िकया छात्रो ंम� �ान और पे्ररणा की सम�ा भी देखी गई। 
कुछ अ�यनो ंम� शै�िणक प्रदश�न म� िगरावट �रपोट� की गई।  
 
उ� िश�ा और िनरंतर अनुकूलन 
उ� िश�ा �र पर, सं�ाओ ं ने ऑनलाइन िडग्री काय�क्रमो,ं 
आभासी अनुसंधान सहयोग और िडिजटल पु�कालय सेवाओ ं के 
िवकास म� तेजी लाई। इस संकट ने उ� िश�ा के उ�े�ो ं और 
संरचनाओ ंकी �ापक पुनिव�चार को भी पे्र�रत िकया। 
 
िववेचना  
इस समी�ा के िन�ष� बताते ह� िक कोिवड-19 महामारी ने िश�ा म� 
िडिजटल प�रवत�न के िलए एक उ�ेरक का काम िकया। यह 
महामारी धीरे-धीरे होने वाले एक दशक के क्रिमक अपनाने को 
महज कुछ महीनो ंम� समेटने जैसा था। हालांिक, यह प�रवत�न न तो 
एकसमान था और न ही �ायसंगत। पूव�-िव�मान िडिजटल 
िवभाजन और गहरा हो गया, सबसे कमजोर िश�ािथ�यो ं ने सबसे 
बड़ा �वधान अनुभव िकया। िजन देशो ं ने महामारी से पहले 
िडिजटल िश�ा म� िनवेश िकया था, वे काफी बेहतर ��ित म� रहे। 
िश�को ंके िलए, महामारी �ावसाियक िवकास की एक परी�ा थी। 
प्रारंिभक झटके और अपया�� तैयारी के बावजूद, कई िश�को ं ने 
उ�ेखनीय रचना�कता और अनुकूलनशीलता प्रदिश�त की। 
मानिसक �ा� प्रभाव एक मह�पूण� िचंता का िवषय है जो 
ऑनलाइन िश�ा म� बदलाव के शु� शै�िणक आयामो ं से परे है। 
इस समी�ा की कुछ सीमाएं ह�। सं�ेिषत सािह� मु�तः  अंगे्रजी 
भाषा के स्रोतो ंसे था, जो गैर-अंगे्रजी भाषी �ेत्रो ंके अनुभवो ंको कम 

प्रितिनिध� दे सकता है। भिव� के शोध को दीघ�कािलक प�रणाम 
डेटा और तुलना�क अंतर-रा�� ीय अ�यनो ंपर �ान क� िद्रत करना 
चािहए। 
 
िन�ष�  
कोिवड-19 महामारी ने आधुिनक इितहास म� वैि�क िश�ा म� सबसे 
नाटकीय और दूरगामी बदलाव को ज� िदया। ऑनलाइन िश�ा म� 
जबरद�ी �ए इस बदलाव ने गहरी संरचना�क असमानताओ ंको 
उजागर िकया, साथ ही वा�िवक शै�िणक नवाचार को उ�े�रत 
िकया और िडिजटल प�रवत�न म� तेजी लाई। जैसे-जैसे िव� महामारी 
के तीव्र चरण से आगे बढ़ रहा है, शैि�क प्रणािलयो ंके सामने एक 
मह�पूण� िवक� है: पूव�-महामारी मानदंडो ंपर वापस लौटना, या 
सीखे गए सबको ं का रणनीितक उपयोग करके अिधक लचीले, 
समावेशी और नवीन शैि�क पा�र��ितकी तंत्र का िनमा�ण करना। 
नीित िनमा�ताओ,ं िश�को ं और सं�ागत नेताओ ं को िडिजटल 
बुिनयादी ढांचे, िश�क प्रिश�ण, छात्र क�ाण और सा�-आधा�रत 
पा�क्रम िडजाइन म� िनवेश को प्राथिमकता देनी चािहए। 
आभार  
लेखक महामारी काल के दौरान असाधारण प�र��ितयो ं म� तैयार 
िकए गए शोध िनकाय के िलए शैि�क समुदाय के प्रित हािद�क 
कृत�ता �� करते ह�। इस समी�ा के िलए कोई िवशेष अनुदान 
िव� पोषण प्रा� नही ं�आ। 
िहतो ंका टकराव और िव� पोषण स्रोत  
लेखक िकसी भी िहतो ं के टकराव की घोषणा नही ं करते। इस 
समी�ा लेख की तैयारी के िलए कोई बाहरी िव� पोषण प्रा� नही ं
�आ। 
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